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Característica Descrição 

Cadastro de 
Serviços 

Permite que se mantenha um Cadastro de Serviços com os padrões da 
empresa, facilitando a confecção de Orçamentos da OS. Permitindo 
comparar os padrões com os orçamentos efetuados. 

Versões de 
Orçamentos 

Permite a emissão de N versões de Orçamentos de OS’s. 

Follow-up Permite efetuar o Follow-up de uma OS. 

Avisos por  
E-mail 

Gera automaticamente diversos avisos por e-mail sobre as OS’s e seus 
respectivos Orçamentos. 

 
 
 
 

Integrações 

Integrado com o Sistema de Recebimento de Materiais. 
 
Integrado ao Sistema de Gestão de Vendas, de onde utiliza a Triagem 
(Liberação para Faturamento) e a Geração/Emissão de Notas Fiscais. 
 
Integrado ao Sistema de Contas a Receber para onde gera os Títulos a 
partir do faturamento de uma OS. 
 
Integrado a Escrita Fiscal e a Contabilidade através dos Sistemas de 
Recebimento de Materiais e Gestão de Vendas. 
 
Integrado ao Sistema de Controle de Estoques de onde faz as Requisições 
e Devoluções de Peças de Reposição. 
 
Integrado ao Sistema de Gestão de Contratos, a partir de onde OS´s 
podem ser geradas automaticamente para cobrir contratos de assistência 
técnica. 

Emissão de Nota 
Fiscal de Entrada 

Emissão automática de Nota Fiscal para recebimento de Produtos para 
Assistência Técnica. 

Controle de OS’s e 
Sub-OS’s 

Permite a geração de Sub-OS’s a partir de uma OS. As Sub-OS’s são 
consideradas no custo da OS, mas são trabalhadas de forma independente. 

Controle de 
Terceiros 

Permite o controle dos itens enviados para terceiros, com a geração 
automática da Nota Fiscal de envio e o controle do respectivo retorno. 

Política de 
Reposição dos 

Estoques de Peças 

Através da integração com o Sistema de Controle de Estoques. Possui 
completa Política de Reposição por Ponto de Encomenda. 

Estatísticas 

Permite a geração de estatísticas a respeito de: 
Problemas X Soluções 
Orçamentos Rejeitados X Motivos 
Orçamentos X Garantias 
Peças Orçadas X Utilizadas 
Serviços Orçados X Utilizados 
Tempos Médios de Atendimento de OS’s e Orçamentos 
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OS’s Externas e 
Internas 

Gera OS’s automaticamente a partir do Recebimento de uma Nota Fiscal ou 
carta acompanhando um equipamento para Assistência Técnica. 
Também permite a inclusão de OS’s Internas ou Os’s a partir de visitas a 
Clientes (externas).  

Produtos em 
Garantia 

Permite a tratativa de produtos que estão em garantia de venda ou de 
conserto. 

 

 


