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Modulo Assisténcia Técnica / OS

FASE-GESTAO ( 1-EMPRESA MODELO S/A ) - SE [7601] - [Atualizacdo de Ordem de Servico (PBMY158L - F20389)]

A5 Arquivo Editar Exibir Janela Ajuda =12 x|
L3}
=8| # =81« | »[>] B

att [os |Sub0S |Status |Produto/Equip. |NEEntrada [série | 4
[~ 52500 0 Executada PHMETRO PHMETRO METROHM MOD 744

[~ 52501 0 Aprovada PHMETRO PHMETRO METROHM MOD 744

[~ 55104 0 Executada EBED PLATAFORMA DE PESAGEM 60KG 9526311

[~ 52350 0 Finalizada 902260043 UROFLUXOMETRO DANTEC

[~ 52996 0 Finalizada 9022K0102 UROFLUXOMETRO DANTEC 9999

[~ 52611 0 Finalizada DELL OPTIPLEX GX24COMPUTADOR 1757

[~ 55103 0 Executada E2180 TERMINAL DE PESAGEM 9526311

v 1} Incluida 0100100100 Equipamento Modelo j

Dados Gerais lComatos | Descrigéo/Estado Geral/Defeitos l

0s Sub0S IU Origem |{Sh

Status |Inc|u1’da

Projeto/Programa | |
Usuario Recebedor [SE | Dt. Recebimento | 20/07/2006
Produto/Equipamento ]01 00100100 ]Equipamento Modelo
Un. Medida [UN
Grupo [1FSP |FABRICACAGAO FSP Subgrupo U |PECAS USINADAS

Fabricante [Acme

Nr. Série ]1 23456

Nr. Patriménio [1111 Identificagéo [Equipamento 01 Rev.Modelo [123
Localizagéo [Bloco R Responsavel Setor {1o&o Silva
Nota Fiscal de Entrada | Série |
Valor FreteaPagar | 50,00
Valor do item IWIE

’ Confirma Dados do Cliente | 0Ss do Cliente | Geragao de Sub-0S | Ocorréncias Caracteristicas Il

[Incluir

ERSE-GESTAO ( 1-EMPRESA MODELO S/A ) - SE [7601] - [Atualizacdo de Orcamentos de 05 (PBMY1592Z - F20597)]

A5 Arquivo Editar Exibir Janela  Ajuda =8| x|
L
28z #| 214 ||| B

~Ordens de Servigo a Orgar ~Filtrar
= RS S Carregar 0Ss com Orgamento ja finalizado
AIt'OS |SuhOS|ProdutolEqum. |Descn9ao |Grupo |Descn9ao ]Sl;! u g S ¢ S L
- [~ Carregar 0Ss com Finalizagdo Aprovada
[V 55141 0 0100100100 Equipamento Modelo 1FSP FABRICACAGAO FSP u J P
7 [~ Carregar 0Ss com Orgamento ja emitido
[~ 52183 0 0229230 SUBSTITUIDO POR 022.9120 2CAM CAM 8 T carssiiar Finalisacio o Aptaves
[~ 54357 0 16020004 NEBULIZADOR PARA B-262 1FSP FABRICACAGAOFSP ¢ : sl =
[~ 54191 0 10002 PLATINS DE AQUECRESFR.E PROGRM.2LIN LN A Orgamento | Atualizar l
[~ 55121 0 11103683 PROTEGAO DE VIDRO 2MLG METLLER C —Org it
[ 55050 0 2269100000 BANHO ULTRASSONICO DIGITAL 2ELM ELM A on = Versﬁo] Data |
[~ 55083 0 3372008900 310 INCUBADORA, REFRIGERADA KB720  2BIN BIN A * -
[~ 55092 0 41N45000 SOFTWARE IMAGE-PRO PLUS VERSAQCYB MEDIA CYBERNETIC c ;: gg ; ﬁgﬁ%gﬂg
[ 54245 0 51140482 SISTEMA, P/ ANALISES TERMICAS TGA 2MLT MLT A & T C oy
< | o 2190 4 2000772006
08:[55141 Sub0s:[ Produto/Equip.:[ 0100100100 - Equipamento Modelo
Dados da 0S I Servigos Orgados I Itens de Mao-de-Obra | Pegas de Reposigdo | Despesas | Contatos |
Def. Constatado: Causas: Localizagéo
Forte queimada Sobrecarga bloco R
Estado Geral:
Bom estado
Servigos Propostos:
Troca da fornte.
Problemas:
Forte gueimou Acessorios/Doc.:
Defeito:
&0 funciona
Gerar Nova Versdo | Gerar Orgamento de varias 0Ss | Editar Orcamento | Finalizar Orgamento | Aprovar Finalizagéo | Imprimir Orgamento I Reabrir Orgamento l
Apontamento Mao-de-Obra | Ocorréncias | Follow-Up |

|Incluir
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Modulo Assisténcia Técnica / OS

EA SE-GESTAD { 1-EMPRESA MODELD 5/A ) - SE [12977] HEER
Arquivo  Editar Exibir Janela  Ajuda

B v
E[oo| a8 sPli4[ <[> v B

ERrinalizacio de 05 (PEMY165Y - F20627) M= B
—05s a Finahizar
[~ Mostrar 05s ja finalizadas os| Sub0S | 0K | [™ Finalizar miltiplas 0Ss para o mesmo Pedido
AII.lOS |Suh08|0r-, ' Versﬁul Data |Prudu1|JJEquip. |Descrigﬁu |Grupu |Descril;ﬁu |Suhgrupu |Dl;|
v 52239 0 00/00/0000  0101-0 ITEM 01 1FDI FABRICAGAO DIVERSOS A AF
[ 53364 0 1.365 1170372005 0101-02 ITEM 02 2BEC BEC A AF
[ 53883 0 1.364 1 170372005 O101-02 ITEM 02 2BEC BEC A AF
[T 52123 0 159 1 050772004 0101-02 ITEM 02 2BEC BEC A AF
[ 54475 0 1.771 1 08062005 0101-02 ITEM 02 2BEC BEC A AF
[ 52740 0 00/00/0000  0101-03 ITEM 03 2BEC BEC A AF
[ 54093 0 1514 1190472005  0101-04 ITEM 04 2BEC BEC A AF
[ 53048 0 1.426 129032005 O101-04 ITEM 04 2BEC BEC A AF
[ 54242 0 1.639 1100572005 O101-04 ITEM 04 2BEC BEC A AF
[ 52485 0 399 1 2308/2004 010105 ITEM 05 2MLT MLT A AR~
4| | 3
0552233 Sub0S [n Produto/Equipamento [0101-01 - ITEM 01 Hr. Série|nsn6 Status [Execitada Garantias |
Cliente Solic. [735404590 |EMPRESA EXEMPLO St Hr. Série | osig
Cliente p! Fat, [755404830 [zl [exEmPLO EXEMPLO S0
Dados de Finalizagio | Remessa Conserto | Grupo de OS5 a Finalizar
0s | Sub0S [Produto/Equip.
Pedido Data | 250772006 Prior. Triagem | 5 =
I | 9 52230 0 0101-01
Transportador [1005G3 [ErF BRAS CORREIOS & TELEGRAFOS Tp.Frete[Cortesia [~ WiaTransp. [ =]
Tab. Preco PD1 Freqo para Yendas Rgpresen‘larr(el’lﬁm lJO.&O
Cond. Pagto I heervagbes para HF
Obs. Triagem
Programa
° ! ETR— 2
Finalizar 0S | Retornar p/ Execugéo | Ocorréncias

|Salvar

B SE-GESTAO ( 1-EMPRESA MODELO 5/A ) - SE [12977] | _ (2] X]
Arquivo Editar Exibir Janela Ajuda

B ¥
<] 8|1¢| <[> >l B

ERordens de Servico (PBCO020L - F17314) | _ (O] x]
Ordens de Servico org
0S ISuhOS|CIieme Solic. IRazéo ial/Nome |Status |Pro' ip. |Descrig org ' Versio[ Data |
55142 0 0300300 Empresa Exemplo LTDA, Em Orgamento 0101-01 ITEM 01 2191 1 25M07i2006
| | |
08 [55142 Sub0S|g Cliente (0300300 - Empresa Exemplo LTDA
Valor - Mao-de-Obra |Va|0r- Pecas I Valor- Despesas | Dados Geraisl Contatos I Estado GeraliDefeitos | Dados Apr!Repr' Dados Finalizagéu]
SuhOS]SeNi(,‘o ]Item | at. Sugerida] Preco Sugeridol Qt. 0r(,‘ada| Preco On;ado| Qt. E : Preco E : Varia;éol
0 9993  DESPDESLOC | 0000 | 1,00 6,0000 | 1,00 0000 | 1,00( 0,00
0 99933  HTNO3 ,0000 171,00 5,0000 171,00 ,0000 171,00 0,00
0 99933  HTNO4 ,0000 214,00 2,0000 214,00 ,0000 214,00 0,00
0 99333  SERVICOAT ,0000 0o 2,0000 52,00 ,0000 00 0,00
Total Mao-de-Obra | 0,00 1.393,00 | 0,00 0,00
Total 0S| 0,00 | 1.393,00 | 0,00 0,00
ftem l DESP DESLOC - Despesas com Deslocamento Apontamento Mao-de-Obra ]
= ¢a = = Pt
Cliente | T Origem Status [v Ocorréncias |
[V Externa ;' |V Aprovada ja
08§ [55142 Sub0s Orgamento ¥V Interna ¥ Bloqueada
Hr. Pedido do Cliente I Acusar Variagdo Maior que 0,00 % V' Rec. Materiais [V Cancelada —
Item I I [V Remessa Conserto
A V' Em Execugdo
Hr. Série | Carregar 0Ss ] |

|Salvar
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Caracteristica

Descricao

Cadastro de

Permite que se mantenha um Cadastro de Servicos com o0s padrées dg

Servicos empresa, faciltando a confeccdo de Orcamentos da OS. Permitindg
comparar os padrdes com o0s orgamentos efetuados.
Versoes de Permite a emiss«xo de N vers»es de
Orcamentos
Follow-up Permite efetuar o Follow-up de uma OS.
Avisos por Gera automaticamente diversos avisos por ema i | sobre a
E-mail respectivos Orgamentos
Integrado com o Sistema de Recebimento de Materiais.
Integrado ao Sistema de Gestdo de Vendas, de onde utiliza a Triagem
(Liberacdo para Faturamento) e a Geragdo/Emissao de Notas Fiscais.
Integrado ao Sistema de Contas a Receber para onde gera os Titulos 4
partir do faturamento de uma OS.
Integrado a Escrita Fiscal e a Contabilidade através dos Sistemas de
Recebimento de Materiais e Gestdo de Vendas
Integragdes

Integrado ao Sistema de Controle de Estoques de onde faz as Requisi¢coey
e Devolucdes de Pecas de Reposicao

Integrado ao Sistema de Gestdo de Contratos, a partir de onde OSs
podem ser geradas automaticamente para cobrir contratos de assisténcia
técnica.

Emissao de Nota
Fiscal de Entrada

Emissdo automatica de Nota Fiscal para recebimento de Podutos para
Assisténcia Técnica.

Control e dPermite a geracdo de SubOS6és a partir d eO Subnsa
Sub-OS 6 s consideradas no custo da OS, mas séo trabalhadas de forma independente
Controle de Permite o controle dos itens enviados para terceiros, com a geracdo
Terceiros automética da Nota Fiscal de envio e o controle do respectivo retorno.
Politica de

Reposicéo dos
Estoques de Pecas

Através da integracdo com o Sistema de Controle de Estoques. Possu
completa Politica de Reposicéo por Ponto de Encomenda.

Estatisticas

Permite a geragéo de estatisticas a respeio de:
Problemas X Soluges

Orcamentos Rejeitados X Motivos
Orgamentos X Garantias
Pecas Orcadas X Utilizadas
Servigos Orgados X Utilizados
Tempos M®di os de Atendi de

ment o OS
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Gera 0OS6s aut omat i echmnentdde una NptaHistal ou
OSO6s Ext e|cartaacompanhando um equipamento para Assisténcia Técnica.

Internas Tamb®m permite a inclus«o de OSO0s
Clientes (externas).

Produtos em Permite a tratativa de produtos que estdo em garantia de venda ou de
Garantia conserto.
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